GDPR

ZASADY ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

podle nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 2016/679 ze dne 27.04.2016 o
ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaju a o volném
pohybu téchto udajl a o} zruSeni smeérnice 95/46/ES
(dale také jen ,GDPR")

Vazeni hosté, na této strance naleznete v souladu s GDPR nejdulezitéjsi informace o
Vasich osobnich udajich, které zpracovava spoleénost POSITIVE SERVICE a.s., ICO:
061 28 564, se sidlem Vir 207, 592 66 Vir, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném
Méstskym soudem v Brné, oddil B, vlozka 8615 (dale jen ,Spravce” nebo

»opolecnost®).

Cilem tohoto sdéleni je informovat Vas o zpracovani osobnich udajl, ke kterému

dochazi v souvislosti s navstévou webovych stranek www.forestresort.cz , jakoz i o

nékterych dalSich pfipadech zpracovani osobnich udaji, kdy pfi Cinnostech
Spole¢nosti dochazi ke zpracovani osobnich udaju dalSich osob (napfiklad host
v hotelu, novinara apod.; dale jen ,Subjekt udaju®).

I.  Zpracovani osobnich udajd z kontaktnich formulari

Odeslanim dotazu prostfednictvim poptavkového formulafe jsou shromazdovany i

osobni udaje, které se nachazi v zaSifrovaném rozhrani a jedna se o nasledujici udaje:

e datum a Cas odeslani poptavkoveého formulare;
e Udaje z odeslaného poptavkového formulare;
e pfipadny dotaz navstévnika.

Zpracovani téchto protokolovych soubort bude provadét Spole¢nost sama.
Osobni udaje o navstévnicich webovych stranek Spravce zpracovavané v souvislosti

se spravou webovych stranek Spravce, pfipadné spravou rezervacniho systému

Spravce a / nebo realizaci internetového marketingu budou zpracovavany pouze za


http://www.forestresort.cz/

predpokladu, ze pfislusny subjekt udaja udélil k pfedmétnému zpracovani souhlas ve
smyslu ¢lanku 6 odst. 1 pism. a) GDPR, a to po dobu, po kterou bude predmétny
souhlas platny. V pfipadé absence souhlasu Subjektu udajd ve smyslu ¢lanku 6 odst.
1 pism. a) GDPR jsou / budou osobni udaje Subjektl udaju zpracovavany na zadost
Subjektu udaji ve smyslu ¢lanku 6 odst. 1 pism. b) GDPR.

[l.  Zpracovani osobnich udajl pro zasilani newsletteru

V pfipadé zajmu uzivatele webovych stranek o zasilani newsletteru a dalSich
reklamnich sdéleni, bude SpoleCnost za témito ucely zpracovavat, na zakladé
souhlasu, poskytnuté osobni udaje takovéhoto uzivatele, a to vzdy minimalné v
rozsahu e-mailové adresy, jména a pfijmeni. Obsah newsletteru a dalSi reklamni
sdéleni mohou byt personalizovany na zakladé poskytnutych udaja a dalich udaju pro
personalizaci obsahu, které SpoleCnost zjisti z chovani uzivatele na webovych
strankach, pfipadné newsletteru.

Osobni udaje uZivatele zacne Spolecnost zpracovavat az poté, co uzivatel vyplni do
pfislusného formulafe pro objednavku zasilani newsletteru a dalSich reklamnich
sdéleni své udaje a nasledné zadani objednavky a svuUj souhlas se zpracovanim
osobnich udaju potvrdi odpovédi dle instrukce v doru¢ené e-mailové zpravé. Nebude-
li zadani objednavky potvrzeno, nebudou se vyplnéné udaje nikde ukladat.

Poskytnuté osobni udaje jsou zpracovavany do doby odvolani udéleného souhlasu.
Samotné zpracovani poskytnutych osobnich udaji bude provadét Spole¢nost sama

pfipadné prostfednictvim specializovaného zpracovatele.

Souhlas s timto zpracovanim osobnich udajl je zcela dobrovolny, a uZivatel jej maze
kdykoli odvolat, a to zaslanim oznameni o odvolani souhlasu pisemné na adresu sidla

Spolecnosti (viz nize).

Udéleny souhlas maze uzivatel taktéz odvolat kliknutim na odkaz ,Z odbéru se muzete

odhlasit" v zaslaném newsletteru nebo reklamnim sdéleni.



[ll.  Zpracovani osobnich udaju v souvislosti s fotodokumentaci z pofadanych akci

U nami porfadanych akci pofizujeme v pfiméfeném rozsahu fotodokumentaci (situacni
zabéry z akci) za uCelem nasledného zvefejnéni vybranych fotografii na naSich
webovych strankach pro propagacni ucely hotelu GRAND HOTEL HRADEC.
Takovymto zpusobem nejsou primarné zobrazovani navstévnici konkrétni akce, nybrz
celkova atmosféra akce, zabéry nejsou zvefejnovany v detailnim rozliSeni,
nepfipojujeme k nim ani popisky konkrétnich osob navstévnikl akce. Dle odborného
nazoru Ufadu pro ochranu osobnich Gdajd se v takovych pfipadech nejedna primarné
o problematiku ochrany osobnich udaji, ale o ochranu soukromi dle ob&anského
zakoniku; souhlas se zpracovanim osobnich udaju k ,ilustraénim® snimkam tedy neni

treba vyzadovat.

Na pofizovani fotodokumentace jsou navstévnici pfedem upozornéni formou
piktogramu fotoaparatu, nasi fotografové jsou viditelné oznaceni a fotodokumentace je
pofizovana pouze v hlavnim prostoru akce a navstévnici tak vzdy maji moznost
pobyvat v prostorech, kde neni fotodokumentace pofizovana. V pfipadé jakychkoli
pochybnosti, €i dotazu k pofizovani fotodokumentace mate moznost obratit se na nas

na nize uvedenych kontaktech.
IV.  Zpracovani udaju na zakladé rezervace Ci pobytu

Na zakladé Vasi rezervace (Ci pobytu bez rezervace) zpracovavame osobni udaje

klientd v nasledujicim rozsahu:

« identifikaCni a kontaktni udaje (jméno a pfijmeni, adresa mista trvalého pobytu,
Cislo ob&anského prikazu, ¢i obdobného dokladu a pfipadné téz e-mailova
adresa a telefonni Cislo);

e Vv pfipadé podnikajicich fyzickych osob také oznaceni podnikajici fyzické osoby,
sidlo, ICO, DIC, udaj o platci DPH;

e Vv pfipadé sluzebnich cest nepodnikajicich osob také udaje o organizaci, ktera
pobyt objednala, €i uhradila);



e Udaje o ucCelu pobytu, pfip. udaj o tom, Ze klient je osobou, ktera nepodléha
poplatku za lazensky nebo rekreacni pobyt;

o informace o Vasem Clenstvi ve vérnostnim programu;

e Udaje o VaSem pobytu a vyuzivanych sluzbach a o vySi a zpUsobu platby za
poskytnuté sluzby (v pfipadé bezhotovostni uhrady Cislo bankovniho uctu, Ci
udaje o platebni karté);

e Vv pfipadé cizich statnich pfislusniki kromé vysSe uvedenych udaji také datum
narozeni, statni obCanstvi, Cislo cestovniho dokladu, Cislo viza, adresa trvalého
bydlisté v zahranici;

e Vv prfipadé hostq, ktefi vyuzivaji parkovani v naSem hotelu, také SPZ automobilu.

A. Zpracovani pro ucely pInéni pravnich povinnosti
Poskytnuti a zpracovavani veSkerych vySe uvedenych osobnich udajl, s vyjimkou
udaje o e-mailové adrese a telefonnim Cisle a informace o Vasem Cclenstvi ve
vérnostnim programu, je nezbytné pro ucely plnéni pravnich povinnosti Spolecnosti,
zejména povinnosti vyplyvajicich ze zakona o mistnich poplatcich a zakona o pobytu
cizinci na Uzemi Ceské republiky a také z Getnich a dafovych predpist.

B. Zpracovani nezbytné pro pIlnéni smluvniho vztahu
Zpracovani Vasich identifikacnich udaji a udajd o Vasem pobytu a o poskytnutych
sluzbach a o vySi a zpusobu jejich uhrady je nezbytné pro ucely plnéni smluvniho
vztahu tykajiciho se VaSeho pobytu, tedy zajiSténi objednavek a rezervaci, uzavieni a
plnéni smluv tykajici se SpoleCnosti nabizenych a poskytovanych ubytovacich,

stravovacich a souvisejicich sluzeb.

C. Zpracovani nezbytné pro ucCely opravnéného zajmu
Vase osobni udaje v rozsahu jméno, pfijmeni, e-mailova adresa a informace o Vasem
pobytu zpracovavame na zakladé opravnéného zajmu Spolecnosti pro ucely pfiméeho
marketingu, ucelem zpracovani je zde vyhradné moznost zasilat Vam marketingova a

obchodni sdéleni, tedy informace o zajimavych novinkach, slevach apod.

Osobni udaje v tomtéz rozsahu zpracovavame téz pro zasilani dotaznik( spokojenosti
po uskuteCnéném pobytu, za ucelem ovéfit Vasi spokojenost se sluzbami Spole€nosti
a trvale zvySovat kvalitu sluzeb Spolecnosti pro Vas.



V hotelu nedochazi k pfipadiim zpochybnéni poskytnutych sluzeb nasimi hosty. Pokud
by doSlo k pfipadu zpochybnéni poskytnutych sluzeb ze strany Spole€nosti, tak by
Spole¢nost byla nucena zpracovavat udaje o poskytnutych sluzbach v rozsahu
nezbytném pro vedeni takovéhoto sporu, a to vyhradné za ucelem ochrany prav
Spolecnosti v takovémto sporu. Obdobné by Spolecnost byla nucena zpracovavat
nezbytné Udaje téz v pfipadé neuhrazeni sluzeb, €i v pfipadé zplsobené Skody
Spolecénosti.

D. Automatizované zpracovani Vasich udaju
V Zzadném pfipadé neprovadime automatizované rozhodovani, Ci jiné automatizované
zpracovani Vasich osobnich udaja, které by pro Vas mélo pravni ucinky nebo by se
Vas obdobnym zpusobem vyznamné dotykalo.

V. Zpracovani osobnich udaju v souvislosti s vyfizovanim poptavek, dotazu

souvisejicich s ubytovacimi sluzbami na webovych strankach

V  pfipadé poptavky sluzeb na webu hotelu FOREST RESORT

www.forestresort.cz prostfednictvim poptavkoveho formulafe ¢i odeslanim dotazu na

prislusny email uvedeny na daném webu bude SpoleCnost zpracovavat osobni udaje
potencionalniho zakaznika, a to v rozsahu jméno, pfijmeni, e-mailova adresa,
telefonicky kontakt, pfip. firma pouze na zakladé VasSeho souhlasu. Vas souhlas
muZzete kdykoliv odvolat zaslanim vyslovného sdéleni na e-mail hello@forestresort.cz.

Po zpracovani pfislusné poptavky muze Spole¢nost vySe zminéné udaje na zakladé
VaSeho souhlasu pouzit dale pro své marketingové ucely tykajici se jeji nabidky
ubytovacich sluzeb. V tomto pfipadé ma subjekt udaju pravo udéleny souhlas kdykoliv
odvolat zaslanim vyslovného sdéleni na e-mail hello@forestresort.cz.

Zpracovani poskytnutych osobnich udaji bude provadét SpoleCnost sama, pfipadné

prostfednictvim zpracovatele, zpracovatele.

VI.  Zpracovani osobnich udaja v souvislosti s ubytovaci sluzbou


http://www.forestresort.cz/
mailto:hello@forestresort.cz
mailto:hello@forestresort.cz

Osobni udaje zakaznikd (jméno, pfijmeni, datum narozeni, €islo ob&anského prukazu
¢i pasu, bydlisté, podpis), ktefi uskute€ni svij pobyt v hotelu FOREST RESORT,
zpracovava Spolecnost na zakladé pravniho davodu, ktery ji uklada zakon &. 565/1990
Sb., o mistnich poplatcich (§3g), v platném znéni a zakon €.326/1999 Sb., o pobytu
cizinch (§101), v platném znéni. Jedna se tedy o zpracovani nezbytné pro spinéni
pravni povinnosti v souladu s €l. 6 odstavec 1 pism. ¢) GDPR a k takovému zpracovani
tedy neni vyzadovan souhlas ubytované osoby (Subjektu udaja).

Spolecnost na zakladé souhlasu uchovava jmeéno, pfijmeni a emailovou adresu svych
zakazniku i za ucelem ovéreni spokojenosti zakazniku ¢i obchodni nabidky stejného
charakteru, Ci sluzby, jez byla pfedmétem objednavky. V tomto pfipadé ma Subjekt
udaji pravo udéleny souhlas kdykoliv odvolat zaslanim vyslovného sdéleni na e-
mail hello@forestresort.cz.

Zpétnou vazbu bude Spole€nost zjiStovat, a tim i zpracovavat e-mailové adresy
zakazniku, tak, Ze na tyto e-mailové adresy bude, v souladu s vy$e uvedenym, zaslan
dotaznik ke spokojenosti s pribéhem pobytu v hotelu FOREST RESORT, tedy
obchodni sdéleni. Dotaznik bude v souvislosti s pfisluSnym nakupem sluzby zaslan
zakaznikim jen jednou. Spole¢nost bude zpétnou vazbu a tim i zpracovani e-
mailovych adres zakaznikl provadét sama, pfip. prostfednictvim smluvné zavazané
tfeti osoby (zpracovatele).

VII.  Google Analytics a Google Adwords
K analyze webovych stranek pomoci cookie souborl pouziva Spole€nost sluzbu
Google Analytics, vyvinutou a provozovanou spolecnosti Google Inc., se sidlem

Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA (,Google®).

Google nebude pfenesena data, v€. IP-adresy, spojovat s jinymi daty. ProhlaSeni
Google o ochrané osobnich udaju je k nahlédnuti zde.

Sbéru cookie souborul a jejich analyze prostfednictvim sluzby Google Analytics maze


mailto:hello@forestresort.cz
http://www.google.com/intl/cz/policies/privacy/

navstévnik webové stranky zabranit jednak zménou nastaveni prohlizeCe, jak je

uvedeno vyse, a dale pak i:

e kliknutim na nasledujici odkaz, ¢imz bude do pocCitace umistén tzv. opt-out-
cookie, ktery zamezi budoucimu ukladani udaju o navstévé na webové strance;

o instalaci pluginu do prohlizeCe dostupného zde. Tento plugin funguje jen v
pfislusSném prohlizeCi na pfislusSném pocitaCi a po instalaci nesmi byt
deaktivovan nebo smazan, aby byla zachovana deaktivace sluzby Google
Analytics.

V ramci sluzby Google Analytics vyuziva SpoleCnost i souvisejici reklamni funkce
poskytované Google, jako jsou pfehledy zobrazeni v reklamni siti Google, rozSifené
reportovani anonymnich demografickych dat (napf. vék, pohlavi, zajmy) Cci
zobrazovani reklam v obsahové siti na zakladé zhlédnutych produktd (tzv.
remarketing), vC. sluzby Google AdWords slouZici k personalizaci reklamy a zlepSeni

zacileni reklamy a tzv. remarketingu.
VIIl.  Informacni text o kamerovém systému v prostorech hotelu FOREST RESORT

Ugelem zpracovani je ochrana majetku a zvySeni bezpe&nosti osob. Rozsah
zpracovani zahrnuje pouze obrazovy zaznam kameroveho systému, bez zaznamu
zvuku. Spravcem téchto zaznamu je Spole¢nost. Zaznam kamerového systému je
uchovavan na HDD zafizeni/hardisku provozovaném Spole¢nosti pro tento kamerovy
systém neni pouzivan jiny zpracovatel. Mistem zpracovani je FOREST RESORT a
jeho prostory na adrese Vir 207, 592 66, Ceska republika.

PFfijemcem udaji z kamerového systému mohou byt pouze organy &inné v trestnim

fizeni nebo spravni organy pro ucely pfestupkového fizeni.

Kamery zabiraji vstupni prostor a prostor recepce, prostory chodeb a podzemnich
garazi, prostory parkovacich mist pfed hotelem, vjezdy/vyjezdy, vstupy personalu, pro
zasobovani a manipulacnich prostor, terasy, vstupy do fithess/wellness, haly/foyer,
pristup do konferen&nich prostor, rampu, dvur/vnitroblok.


https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=en
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Doba uchovani zadznamu je maximalné 72 hodin poté dochazi automaticky k vymazani
udaju pfepisem novym zaznamem, jelikoz kamerovy systém je zaloZzen na reZzimu

smycky.

Fungovani kamer je nepfetrzité (pfip. zaloZzené na automatickém pohybovém cidle).
Kontaktni udaje pro pfijimani zadosti o informace jsou uvedeny nize.

IX.  Doba zpracovani osobnich udaju

Vase osobni udaje zpracovavame po dobu Vaseho pobytu v nasem hotelu. Nasledné

po jeho ukonceni zpracovavame pouze:

Udaje, u kterych nam povinnost jejich zpracovani vyplyva z relevantnich pravnich
predpisl, a to pouze po dobu, ktera je nezbytna dle téchto pravnich pfedpisa. (Napf.
ucetni a danové doklady, které Vam vystavujeme, obsahuji téz nékteré Vase osobni
udaje (jméno a pfijmeni, typ poskytnuté sluzby, datum vystaveni dokladu). Tyto
doklady uchovavame pouze pro ucely splnéni povinnosti stanovenych relevantnimi

ucetnimi a danovymi pravnimi predpisy, po dobu uloZenou témito pfedpisy.)

Vase jméno, pfijmeni, e-mailovou adresu a informaci o Vasem pobytu pro ucely
pfimého marketingu hotelu (zasilani informaci o zajimavych novinkach, Ci slevach
nasich sluzeb apod.) a pro zasilani dotaznikG spokojenosti. Udaje pro zasilani
dotaznikl spokojenosti zpracovavame pouze do doby vyhodnoceni dotazniku
(maximalné 1 mésic po Vasem pobytu). Pro ucely pfimého marketingu zpracovavame
Va$e udaje uvedené vySe do doby, nez nam sdélite svUj pfipadny nesouhlas s dalSim

takovymto zpracovanim.

Udaje nezbytné pro udely existujicich, & realné& hrozicich spord. Tyto Udaje
zpracovavame pouze do doby pravomocného rozhodnuti sporu a splnéni povinnosti z
rozhodnuti vyplyvajicich, resp. do doby, v niz muze pfipadné dle platnych pravnich
predpist dojit ke sporlim o poskytnuté sluzby.



Po uplynuti vySe uvedenych dob VaSe osobni udaje pravidelné likvidujeme, a to v
papirové i elektronické formeé.

X.  Dalsi prava spojena s ochranou osobnich udaju

Subjektdm udajud, jejichz osobni Uudaje Spole€nost zpracovava, nalezeji pfi naplnéni
predpokladd stanovenych pravnimi pfedpisy nasledujici prava spojena se

zpracovanim jejich osobnich udaju:

e pravo na pfistup k osobnim udajum spocivajici v pravu obdrzet bezplatné na
zakladé zadosti informace o tom, které jejich osobni udaje SpoleCnost
Zzpracovava,

e pravo na opravu jejich zpracovavanych osobnich udaju;

e pravo na vymaz jejich zpracovavanych osobnich udaju;

e pravo na omezeni zpracovani jejich osobnich udaju;

e pravo na prenositelnost osobnich udaju;

« pravo kdykoli odvolat udéleny souhlas se zpracovanim osobnich udaju, pokud
je souhlas pravnim zakladem pro pfislusné zpracovani osobnich udaju (j. pro

zasilani newsletteru a dalSich reklamnich sdéleni).

Subjekty udaju, jejichz osobni udaje SpoleCnost zpracovava, maji dale, pfi naplnéni
predpokladd stanovenych pravnimi pfedpisy, pravo vznést namitku proti zpracovani
jejich osobnich udaju, pokud pravnim zakladem zpracovani jsou opravnéné zajmy
Spolecnosti. Zpracovavaji-li se osobni udaje pro ucely pfimého marketingu, ma subjekt

udajl pravo vznést kdykoliv proti tomuto zpracovani namitku.

VySe uvedena prava mohou subjekty udajd, jejichz osobni udaje Spolecnost
zpracovava, uplatnit pisemné Ci e-mailem u Spole€nosti jakozto spravce osobnich

udaju, a to prostfednictvim niZze uvedenych kontaktu.

Spravce Ize kontaktovat:
a. pisemné na adrese Vir 207, Vir, 592 66;



b. telefonicky prostrfednictvim telefonniho Cisla +420 566 566 111
c. elektronicky prostfednictvim e-mailu: hello@forestresort.cz

VysSe uvedena prava subjektu udajd nejsou pravy absolutnimi. Uplatnéna prava bude
Spole¢nost posuzovat individualné a s ohledem na sva prava nebo prava tretich osob.

Pokud se Subjekt udaju domniva, Ze doslo k poruSeni pravnich pfedpist v souvislosti
s ochranou jeho osobnich udajl, ma pravo podat stiznost u nékterého dozorového
Uradu. Dozorovym ufadem pro Gzemi Ceské republiky je Ufad pro ochranu osobnich
udaji Pplk. Sochora 27,170 00 Praha 7 (www.uoou.cz).



